
まちゼミって何？

　まちゼミとは“得する街のゼミナール”のことで、平成１４年に愛知県岡崎市が始めた事

業で、お客様に喜んでいただくことで「お店」と「まち」のファンづくりを推進できるとい

うことで現在全国に広がっています。

まちゼミは、お店の人が講師となって、専門店ならではの専門知識や情報、コツを無料で消

費者に教える、街の中の少人数ゼミナールです。講座を聞いていただくのが目的で、講座中

の販売や営業活動は一切行いません。（※材料費がかかる講座は、実費をいただくことがで

きます）

〇まちゼミ実施のメリット

●お店にとって

　①お店を知ってもらうチャンスになりま 

　　す。（結果として新しいお客様につなが

　　ることも）

　②お店の専門性や特徴をアピールできます

　③商品について知ってもらうことで、お客

　　様にその分野の関心を持ってもらえま　

　　す。

　④お客様の声を直接聞け、普段から相談に

　　来てもらえる間柄を築けます。

●お客様にとって

　①無料で知識を得られ、普段悩んでいたこ

　　とを解決できる。

　②得た知識で普段の買い物力の向上

　③新しいお店の開拓、信頼できるお店が見

　　つかる。新しい仲間との出会いなど

●まちにとって

　①市内にあるたくさんのお店を紹介でき、

　　買い回りにつながる

　②お店とお店の繋がりが強くなる


